Comparacion de planes

Comparey elija el plan que mas le convenga

EUR

o o o o
GRATUITO ESTANDAR PROFESIONAL EMPRESARIAL

Precios (Los impuestos locales (IVA, impuesto sobre bienes y servicios, etc.) se cobraran de manera adicional con respecto a los precios que se mencionaron.)

Facturacion anual Gratis €12por agente al mes €20por agente al mes €35por agente al mes
Facturacion mensual Gratis €18por agente al mes €30por agente al mes €45por agente al mes
Limite de agentes Tres agentes gratuitos llimitado llimitado llimitado

50 agentes ligeros gratis
Agente ligero - €5/agente ligero/mes €5/agente ligero/mes (Complemento de €5/agente
ligero/mes)



ADMINISTRACION DE TICKETS

Tickets por correo
electrénico

Comentario en tickets

Tickets de correo no deseado

Historial de tickets

Nota sobre resolucion de un
ticket

Etiquetas de tickets

Seguimiento de tickets
basado en productos

Agregar laresolucion ala
base de conocimientos

Seguidores

Clasificaciones dela
satisfaccion del cliente

Articulos sugeridos

Combinacion de tickets

Division de tickets

Clonacion de tickets

10 etiquetas por ticket

20 etiquetas por ticket

30 etiquetas por ticket

50 etiquetas por ticket



Cronologia de tickets

Entrada de tiempo

Aprobaciones

Propiedad del equipo

Uso compartido de tickets

Enviar como correo
electrénico

PRODUCTIVIDAD DEL AGENTE

Vista rapida de los tickets
(vistazo)

Editor de respuestas con
compatibilidad de texto
enriguecido

Busqueda avanzada

Borrador de respuestas

Vista de tabla

Busqueda avanzada

Fragmentos de respuestas
réapidas

Plantillas de correo
electronico en el editor de



respuestas

Modos de trabajo

Accesos directos del teclado

Revision de respuestas de
tickets

COLABORACION EN TIEMPO REAL

Actualizaciones en tiempo
real en la lista de tickets y en
la vista de detalles

Conteo de tickets en tiempo
real en la vista de destacados

Comunicaciones internas del
equipo

Deteccion de choque de
agentes

Chat de choque de agentes

Filtro para respuestas de
choque de agentes

CANALES DE ASISTENCIA AL CLIENTE

Canal de correo electrénico

Centro de ayuda

10

100



Formulario de red a ticket

Twitter

Facebook

Foros de la comunidad

Telefonia

Chatenvivo

AUTOMATIZACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Reglas de notificacion

Macros

Supervision: reglas segun el

tiempo

Reglas de flujo de trabajo

Funciones personalizadas en

los flujos de trabajo

Revision de campos:

activacion en actualizaciones

de campo especificas

Tmarca

1T marca

5 por moédulo

10

Tmarca

Tmarca

v

15 por departamento

15 por departamento

15 por departamento por
modulo

20

2 marcas (en caso de ser
varias marcas, 1 marca por
cada departamento)

2 marcas (en caso de ser
varias marcas, 1 marca por

cada departamento)

v

v

30 por departamento

30 por departamento

30 por departamento por
maodulo



REGLAS DE ASIGNACION DE TICKETS

Asignacion directa a equipos
y agentes

Asignacion de tickets Round-

Robin segun el equilibrio de -

carga

ADMINISTRACION AVANZADA DE PROCESOS: BLUEPRINTS
Blueprints activos -

Transiciones por Blueprint -

Transiciones comunes por
Blueprint

Campos y acciones por
transicion

Escalamientos y nivel de
estadode SLA

Funciones personalizadas en
Blueprint

ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

SLA predeterminado segun la
prioridad

Cantidad de SLA

Estado de pausa
predeterminado (no
personalizable)

Detener el relojde SLA (en
espera)

15

10 por departamento

1 por departamento

10

10

10 por departamento

30

15 por departamento

20 por departamento

50

30

20 por departamento



Escalamiento de varios
niveles

SLA basado en el cliente

Administraciéon de contratos
en SLA

HORAS DE TRABAJO DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Horario de atencidn

Lista de vacaciones

PERSONALIZACION DEL SERVICIO DE ASISTENCIA

Plantillas personalizadas de
correo electrénico

Personalizar pestafas

Vistas personalizadas

Personalizar campos de
formularios

Campos personalizados

Personalizacion y agrupacion
de estados de tickets

Dependencias de campo

Equipos

Plantillas predeterminadas

50 campos por médulo

150 campos por modulo

Ilimitado

Ilimitado

230 campos por modulo



Plantillas de tickets

Disefno especifico para cada
departamento

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Asistente de respuesta
Predicciones de intenciones
Autoetiquetado de tickets
Notificaciones de anomalias
Asistente de conversacion de
la base de

conocimientos/ASAP

Zia Voice y generador de
habilidades

ACTUALIZACION DE IMAGEN DE MARCA

Compatibilidad con varios
idiomas

Asignacion de dominio
personalizado

Autenticacion remota

VARIOS DEPARTAMENTOS

Seguimiento de soporte para

10

Ilimitado



varios departamentos

Vista de los tickets de todos
los departamentos

Firmas por departamento

Manipulacion de productos
especifica por departamento

CENTRO DE AYUDA

Base de conocimientos
privada para los agentes

Base de conocimientos
publica

Paneles de la base de
conocimientos

Comunidad

Panel comunitario

Version de articulos

Redireccion 301

ASAP

Bot para respuestas en ASAP

Chat en tiempo real en ASAP



Integracion en Google
Analytics

Galeria de temas

Personalizacién de CSS

Widgets personalizados

Centro de ayuda para
multiples marcas

Personalizacién de HTML

GESTION DE CLIENTES

Gestion de informacion de
cuentas y contactos

Notas privadas para las
cuentasy los contactos

Propietarios dedicados para
contactos y cuentas

Informacion detallada de
cuentas y contactos

Deduplicaciéon de cuentas y
contactos

Campos personalizados para
cuentas y contactos

Combinar contactos

50 campos

150 campos

230 campos



Combinar cuentas

Seguimiento de cuentasy
contactos

Asociacion de productos con
los contactos

Vistas personalizadas para
los clientes

Contacto secundario (Cc)

ACTIVIDAD

Tareas

Eventos

Llamadas

SEGUIMIENTO DE TIEMPO

Seguimiento manual de
tiempo del ticket

Seguimiento automatico de
tiempo del ticket

Seguimiento de tiempo de la
actividad

Preferencias de facturacion



PRODUCTOS

Seguimiento de tickets
basado en productos

Asociar productos a
contactos

Asociar productos a cuentas

Propietario dedicado para
productos

Campos personalizados para
productos

Vistas personalizadas de
productos

ANALISIS

Informes estandar

Informes completos

Informes personalizados

Exporte informes en CSV,
XLS o PDF

Paneles personalizados

Panel de descripcion general
de ticket

50 campos

50

10

150 campos

230 campos



Panel de sucursales

Paneles de respuesta,
resoluciony FCR

Panel de estado de ticket

Panel de satisfaccion del
cliente

Panel de la base de
conocimientos

Panel comunitario

Paneles e informes de
llamadas

Paneles de SLA

Disponibilidad del agente
para responder llamadas

Programar informes

Panel Blueprint

Panel de ZIA

Andlisis de todos los
departamentos (informes y

paneles globales)

TELEFONIA

100



Notificaciones de llamadas
por productos

Convertir llamada en ticket

Responder en la Web

Responder en el teléfono

Registro de llamadas

Transferencia de llamadas

Grabacion de llamadas

Llamada en espera

Silenciar llamadas

Configuracion de los
horarios de atencion

Administrar horario no
comercial

Manejo de cola de llamadas

Llamadas salientes

Gestion de llamadas
perdidas

Configuracion de saludo
personalizado



Enrutamiento de llamadas
(secuencial y simultaneo)

Mensaje de llamada en
espera

Historial de llamadas

Correo de voz

Disponibilidad de los agentes
en tiempo real

Paneles e informes de
llamadas

IVR en varios niveles

AGENTES Y PERMISOS

Perfiles

Funciones

Control de acceso a nivel de
campo

Compartir datos seguin
funcion

Agentes ligeros

Predeterminado (no editable)

Predeterminado (no editable)

COMPLEMENTOS E INTEGRACION

Complemento de €5por
agente ligero/mes

25

25

Complemento de €5por
agente ligero/mes

50

250

50 gratis (Complemento -
€5por agente ligero/mes)



Zoho CRM

Zoho Analytics

Zoho BugTracker

G Suite

Complemento de SMS

Zoho PhoneBridge para
centros de llamadas

Zoho Assist

Zoho Clig

Zoho SaleslQ

Jira de Atlassian

Slack

Zoho Books/Invoice

Salesforce

Zapier

Office 365

Equipos MS

Zoho PageSense

1usuario gratis

1 usuario gratis

v

Gratis

1 usuario gratis

v

Gratis

1usuario gratis

v



ZOHO MARKETPLACE PARA ZOHO DESK

Extensiones publicas

Extensiones privadas

APLICACIONES MOVILES

Radar App para Zoho Desk

Aplicacién Zoho Desk

HERRAMIENTAS DEL DESARROLLADOR

SDK movil

API

ADMINISTRACION DE DATOS

Exportar datos

Importar datos

Historial de importacion

MIGRACION DE DATOS

Posibilidad de migrar desde
otros servicios de asistencia

ASISTENCIA (dias habiles)

Compatibilidad de correo
electrénico



Soporte telefénico

Asistencia por chat



